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GUIDE « EBAROS »  
Pour la diététicienne 

(version du 10 mai 2020) 
 
 
1 – OBJECTIFS :  
 
Chères diététiciennes, chers diététiciens,  
 
Je vous propose une solution de suivi de vos patients souffrant d’obésité qui sont éventuellement 
candidat a une chirurgie bariatrique.  
Le principe est d’assurer le meilleur suivi possible après chirurgie. Dans ce but le patient est 
responsabilisé dès le début de sa prise en charge et est acteur de son parcours. Il gère lui-même son 
bilan préopératoire et, avec votre assistance, son suivi diététique. La façon dont il gère ce parcours est 
un bon indicateur de sa motivation.  
La première étape, si vous jugez que le patient pourrait bénéficier d’une solution chirurgicale, est de lui 
proposer un premier rendez-vous de consultation et d’inciter le patient à créer directement son compte 
sur internet sur le site : patients.ebaros.com.  
 
Intérêts pour la diététicienne 
L’accès au site permet de consulter le dossier et de contacter facilement les acteurs du suivi (chirurgien, 
médecin traitant, infirmière coordinatrice, psychologue).  Cela vous permet de voir les bilans, le suivi 
pondéral pré-opératoire puis post opératoire, l’évolution de la « qualité de vie » et des comorbidités. Il y 
a aussi un onglet « statistiques » pour en savoir plus sur les résultats en général de la prise en charge 
médico-chirurgicale.  
Le site, sécurisé aux normes RGPD, permet d’envoyer et d’archiver vos comptes rendus concernant le 
patient en ayant la certitude qu’ils sont intégrés au dossier, lus et pris en compte.  
A noter également un système de « warning » pour les patients qui sont en décrochage (pas de 
nouvelles depuis plus de 3 mois) et de notifications auxquelles vous pouvez vous abonner.  
 
L’intérêt de cette solution digitale est multiple pour le patient 
Le fait de participer activement au bilan préopératoire permet au patient de mieux réaliser l'impact de 
l'obésité sur sa santé. Le patient assure son suivi à un rythme régulier sur le long terme tout en ayant 
la possibilité à tout moment de joindre facilement l'équipe (vous, mais aussi la psychologue, l’infirmière 
coordinatrice, le médecin traitant et le chirurgien).  En cas de problème, des systèmes d'alerte 
permettent de prévenir les soignants des éventuelles anomalies. Autre avantage, le patient peut se 
comparer chaque mois avec les résultats en termes de perte pondérale avec les autres patients opérés 
par le même chirurgien de la même intervention (sleeve, by-pass, etc …).  
L'outil est personnalisable avec des envois de bilans sanguins, de photos, et des possibilités de signaler 
son ressenti mensuel en ayant la confirmation d’être lu et suivi. 
 
NB : ATTENTION, le site des patients (patients.ebaros.com) est différent du site des soignants 
(medical.ebaros.com). Les deux sont des « Progressiv Web App » (PWA) c’est-à-dire qu’ils se 
transforment en application s’ils sont ouverts sur un smartphone mais ce ne sont pas véritablement des 
applications. 
 
Merci d’avoir pris un peu de votre temps pour lire ces recommandations et ce mode d’emploi de l’outil 
« ebaros ». Vous pouvez me joindre facilement par mail pour me faire part de vos observations ou 
critiques. Je me ferais un plaisir de vous guider en cas de problème. Soyez assurés de mes 
sentiments amicaux.  
 
David LECHAUX  
david.lechaux@ebaros.com 
Mobile : 06 80 90 41 39 
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2 – PRISE EN MAIN :  
 
 
La diététicienne se connecte avec son identifiant et son mot de passe sur le site médical.ebaros.com.  
 

 
 

 

                  
 
Après identification, le « tableau de bord » s’ouvre :  
Il y a 4 rubriques principales   

                   
De ce côté, on a les échanges avec l’équipe médicale et de l’autre les échanges avec les patients :  
 
 
Les soignants peuvent lire les observations des patients qu’ils ont en commun et échanger des 
documents qui peuvent être du word, du pdf, ou d’autres formats simples.  
 
Avec les patients il est possible de répondre au message ou alors simplement « d’indiquer comme 
lu ». Seule une réponse entraine un archivage du message dans le dossier du patient. 
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On passe ensuite à la rubrique suivante : « mes patients » 
A ce niveau il y a le listing des patients suivi par « ebaros » quel que soit le chirurgien utilisant le 
logiciel (public ou privé).  
 
L’utilisateur peut filtrer les patients selon certains critères qui apparaissent en haut de page.  
Le nombre total de patient suivi apparait là. 
Le chirurgien référent est là. 
 
 

Le poids de départ est là. 
Une seule patiente de cette liste a été opérée après accord de la RCP (réunion de concertation 
pluridisciplinaire) avec le type d’opération et la date.  
Les autres patientes sont en cours de bilan et ont toutes déjà rempli un ou des suivis avec la date. 
 
Le dernier poids enregistré apparait dans la colonne « poids actuel ». 
Le ressenti ou « feeling » apparait dans la colonne suivante avec un code couleur particulier. 
La case attenante permet au patient de mettre un commentaire.  
La colonne « ALERTE » consigne les patientes qui ne se sont pas connecté depuis plus de 3 mois. Il 
y a deux patientes dites « en décrochage ». 
 
La dernière colonne permet des actions en lien avec l’équipe soignante ou le patient.  
 

 
La première icone ouvre une fenêtre concernant les informations du patient. 
La deuxième permet de créer une consultation ou un échange avec l’équipe médicale.  
La troisième icone est un lien direct vers la boite mail du patient.  
 
En cliquant sur le nom du patient on accède à sa photo puis à sa fiche.  
Cette fiche contient beaucoup de renseignements importants dont le bilan préopératoire complété par 
le patient, sa qualité de vie et ses comorbidités préopératoires, ses suivis effectués et sa courbe de 
poids.  
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3 – ENVOI DE DOCUMENTS :  
 
Cela se passe sur cette icone : 
 

 
 

Cela ouvre une fenêtre ou la diététicienne peut écrire quelques mots ou alors simplement joindre son 
compte rendu.   

 
 
 
 
 
Si une observation est enregistrée il faut ensuite cliquer sur « modifier » pour insérer le document. 
Cette manipulation se fait en deux temps.  

 
 
 
 
 
 
A ce moment-là on peut « choisir un fichier » sur son bureau.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Le fichier est bien enregistré. Il est lisible sur le tableau de bord des autres professionnels 
 
 
L’objectif principale est de mieux communiquer entre nous et de gagner du temps lors du suivi post 
opératoire en évitant au maximum les « perdus de vue ». Ce « Hub médical » de partage des 
données sécurisées entre professionnels en lien avec les patients, tel qu’il est conçu dans 
« ebaros », est pour notre équipe un complément indispensable à la pratique de la chirurgie 
bariatrique. 


